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Indledning

Denne rapport omkring samfundsansvar deekker
selskaberne i J-F. Lemvigh-Miller Holding-
koncernen, herefter Lemvigh-Miiller-koncernen,
og omhandler de emner og aktiviteter, som vi har
arbejdet med i Igbet af 2011.

Rapporten er en del af ledelsesberetningen for
bade Lemvigh-Miiller A/S og J-F. Lemvigh-Miller
Holding A/S

Lemvigh-Midller-koncernen gnsker at veere
medvirkende til, at vores medarbejdere og vores
omgivelser behandles pa den mest socialt
ansvarlige made.

Derfor er det en naturlig del af dette arbejde, at
CSR-politikken udspringer af vores vaerdier, som
er en grundlaeggende del af vores hverdag.

Vi arbejder derfor ud fra, at vi er veerdiskabende,
nar vi er:

e Menneskelige
e Engagerede
¢ Nytaenkende
e Kompetente

Lemvigh-Midller-koncernen har valgt at prioritere
vores CSR-arbejde inden for tre hovedomrader,
som har den stgrste betydning og kan bidrage til
en positiv udvikling af vores egen virksomhed og
vores omgivelser. De tre omrader er:

e Mennesker
e Miljg
e leverandgrer

Vision - Mission og hovedstrategi

“Vi vil vaere den mest attraktive og kompetente
stal- og teknikgrossist for det professionelle
marked i Danmark."

Lemvigh-Miiller-koncernens mission kan ganske
kort formuleres som: Vi ggr det nemt, hurtigt og
konkurrencedygtigt at handle stdl og tekniske
artikler.

Lemvigh-Miiller-koncernens kernekompetencer
er logistik kombineret med viden om de
respektive forretningsomrader og produkter. Vi
skal leve af at tilbyde de mest attraktive
serviceydelser til vores kundegrupper med det
klare mal at skabe vaerdi for kunderne i form af at
gore det nemt, hurtigt og konkurrencedygtigt at
handle stal og tekniske artikler.

Strategi

Hovedstrategien 2011-2013 er baseret pa en
malrettet og prioriteret indsats inden for
felgende omrader:

1. Forbedre Ipnsomheden

2. Skabe rentabel vaekst

3. Effektivisere vores produktions- og
kapacitetsapparat

4. Have orden og stgrre fremdrift i
forretningssystemer og projekter

5. Videreudvikle vores organisation og
medarbejdere

De fem strategiske temaer gar pa tveers af hele
Lemvigh-Miiller-koncernen og er indbyrdes
afhaengige, fordi de langt hen ad vejen pavirker
og forudsaetter hinanden.

De fem temaer er de forretningsmaessige
ledestjerner i vores strategiplan geeldende for
2011-2013. Det betyder samtidig, at alle tiltag,
projekter og udviklingsopgaver, der er - eller
seettes - i gang, vil blive prioriteret efter hvor
maerkbar en positiv effekt, de vil have pa den
overordnede strategi.
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| forbindelse med formuleringen af strategien er
der i samarbejde med de ansvarlige chefer blevet
fastlagt og prioriteret klare og konkrete
malsaetninger og planer for eksekvering for hvert
enkelt omrade. Dem vil der blive fulgt intensivt
op pa, sa vi sikrer den forngdne fremdrift og
handlekraft i fremtiden.

Lemvigh-Miiller-koncernens
Vardier

Vaerdiskabelse er malet - Baeredygtige veerdier
er midlet

De fire veerdier skal altid ses i sammenhang og
som en helhed, idet balancen mellem veerdierne
er lige sa vigtig som vaerdierne i sig selv.

Fgrst og fremmest er vi VERDISKABENDE

Vi skaber veerdi, nar:

e Vioptimerer vaerdikaeden

e Vier helheds- og serviceorienterede

e Vifokuserer pa godt kebmandskab

e Vierentroveardig samarbejdspartner

e Viggr det let, hurtigt og enkelt — bade for
kunder, leverandgrer og kolleger

e Vier kompetente, engagerede, nyteenkende
og menneskelige!

Lemvig-Miiller-koncernens evne til at skabe
resultater og veerdi er afg@drende for vores
fremtidige udviklingsmuligheder. Resultater og
veerdi skaber respekt om koncernen og giver os
mulighed for at investere i medarbejdere, viden
og teknologi. Derfor er veerdiskabelsen
feellesnaevner for de gvrige veerdier.

Vi er KOMPETENTE
- vi ved, hvad vi taler om

Ka’ du se veerdien i
e At ggre tingene ordentligt?
e At dine kompetencer ggr en forskel?

e At dele viden med kunder og kolleger?

o At faglige, kommercielle og sociale
kompetencer fglges ad?

e At uddanne og udvikle dig fagligt og
personligt?

e At”levere varen” — til rette pris, pa rette sted
og i rette tid?

Som logistik- og kompetencepartner for vores
kunder bidrager vi med effektiv logistik, fleksible
samhandelssystemer og naerhed til kunderne.
Ogsa en solid faglig viden og et uddybende
kendskab til produkter og marked er en naturlig
del af ydelsen — naturligvis i kombination med en
smilende, god service. Jo mere effektivt vi kan
“levere varen”, jo stgrre veerdi skaber vi hele
vejen rundt.

Vi er ENGAGEREDE
- lys i gjnene og viljen til sejr

Ka’ du se veerdien i

e Atinvolvere dig helhjertet?

e Atveere med til at skabe positiv stemning?

e At ggre en ekstra indsats, nar der er brug for
det?

e Atvare en del af et dynamisk arbejdsmiljg?

e At have ambitioner om at ggre det endnu
bedre?

e At bidrage til at fremme vinderkulturen?

Lemvigh-Miiller-koncernen er afhaengig af, at
hver enkelt medarbejder yder en helhjertet
indsats. Konstruktiv kritik og gode idéer er
velkomne, for de er med til at skabe en bedre
koncern. Ndr koncernen bobler af engagement og
dynamik, optraeder vi med en smittende
begejstring, der giver genlyd hos bade kolleger,
kunder og leverandgrer.

Vi er NYTANKENDE
- respekt for fortiden og fokus pd fremtiden

Ka’ du se vaerdien i
e Atveere forandringsvillig?
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e Atudvikle forretningen i takt med kundernes plSKAg,
®

behov? N
ehov JF o,

e At turde ga nye veje?
e At veere pa forkant med udviklingen?
e At se muligheder i stedet for begraensninger?

Vi skal fremstd som en moderne og progressiv
koncern, der tgr at taenke nyt. Vi har formaet at
drive forretning siden 1846, fordi vi er bevidste
om at forny os og har blik for nye koncepter, nye
I@sninger og nye muligheder. Det kraever mod til
at taenke nyt og abenhed til at dele viden og
idéer.

Vi er MENNESKELIGE
- samarbejde, sammenhold og trivsel

Ka’ du se vaerdien i

e At mgde alle i gjenhgjde?

e At hjelpe hinanden med at lykkes?

e Atvere nervaerende?

e At have respekt for det hele menneske?

e At det ogsa kan vaere sjovt at veere pa
arbejde?

e At vise tolerance og give plads til
forskellighed?

e Atvere en del af det store fellesskab?

Du kan regne med Lemvigh-Miiller-koncernen
som arbejdsplads og som samhandelspartner.
Nar mennesker mgdes med gensidig tillid og
respekt, opstdr der et godt udgangspunkt for
samarbejde — og sG mad det ogsd gerne veere sjovt
samtidig!
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Mennesker

Strategi

Lemvigh-Miiller-koncernen anser vores
medarbejdere for at vaere den baerende kraft for
at fa vores virksomhed til at fungere optimalt i
dagligdagen, og det er en naturlig del af vores
grundlaeggende veerdier at vaegte vores
medarbejdere og vores medmennesker hgjt.

Derfor arbejder Lemvigh-Miiller-koncernen for at:

e uddanne medarbejderne, sa de
motiveres til og kan udfgre deres arbejde
pa en social, sikker og ansvarlig made,
samt udvikle deres personlige evner. Al
uddannelse og udvikling vil ske under
hensyntagen til bade medarbejderens og
virksomhedens behov.

e sikre medarbejdernes erhvervsevne
gennem malrettet arbejde med at sikre
et godt arbejdsmiljg.

e integrere medarbejdere i virksomheden
uanset kgn, race, hudfarve, religion,
politisk anskuelse, seksuel orientering,
social oprindelse, etnisk oprindelse, alder
eller handicap. Lemvigh-Miiller-
koncernen accepterer ikke diskrimination
af nogen art.

e sikre, at medarbejderne behandles
ansvarligt i forbindelse med
organisatoriske @ndringer.

Handlinger
Udvikling

Lemvigh-Miller-koncernen arbejder for udvikling
af medarbejderne gennem tilbud af forskellige
former for intern og ekstern uddannelse.
Udviklingsbehovene afdaekkes gennem den arlige
medarbejderudviklingssamtale, og eventuelle
uddannelser tilretteleegges ud fra organisationens
behov enten gennem Lemvigh-Miiller-
koncernens interne uddannelser eller gennem
eksterne udbud.

Arbejdsmiljgorganisationen
Lemvigh-Miiller-koncernen arbejder for at sikre
medarbejdernes erhvervsevne gennem
arbejdsmiljgorganisationens kontinuerlige
arbejde med APV. Det kontinuerlige arbejde med
APV og de tilhgrende handlingsplaner bruges
proaktivt til forebyggelse af ulykkestilfaelde.

Sociale projekter
Lemvigh-Midller-koncernen patager sig et socialt
ansvar over for udsatte grupper i samfundet.
Dette ggres blandt andet ved at skabe
jobmuligheder for mennesker, der af en eller
anden arsag ikke kan udfgre et job pa normale
ansattelsesvilkar. Ansaettelsen af mennesker fra
udsatte grupper i samfundet sker typisk i
samarbejde med de lokale jobcentre, kommuner
og uddannelsesinstitutioner. Lemvigh-Miiller-
koncernen arbejder for indlemmelse af alle
grupper i samfundet og accepterer ikke nogen
former for diskrimination.

Omsorg for organisationen
Lemvigh-Madller-koncernen arbejder for ved
stgrre organisatoriske @ndringer at tilrettelaegge
handlingerne pa den mest humane made. Der
bliver ved opsigelser af stgrre grupper tilbudt
radgivning til den enkelte medarbejder, hvilket
ogsa kan efterspgrges ved individuelle opsigelser.
/Zndringer bliver lavet med mindst mulig
tidshorisont, for at skane medarbejdere i
&ndringsfasen.

Organisatoriske nggletal
For at visualisere ovenstaende har vi udarbejdet
nogle mal, som vi styrer efter.

Mal
Antal medarbejdere omregnet fuldtid
Medarbejdere fordelt i kgn inkl. deltidsansatte
Mand 70 %
Kvinder 30%
Medarbejdere fordelt i alder
18-36ar 25,0 %
37-50ar 50,0 %
51-59ar 20,0 %
60 —ar 5,0%
Fraveer sygdom 3,6%
Arbejdsskade antal pr ar 41
Antal uddannelsesdage pr medarbejder u. elever 3
Antal medarbejdere i flexjob 22%
Antal medarbejdere pa § 56 1,0%
Medarbejdertilfredshed *4,0

* Medarbejdertilfredsheden males pa en skala fra 1-5.
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Resultater for 2011
Udvikling

Lemvigh-Midller-koncernen har i 2011 igangsat
flere tveaerorganisatoriske uddannelser pa
baggrund af afdeekkede behov. Ud over de
tveerorganisatoriske uddannelser har der veeret
flere individuelt tilpassede uddannelser, som er
blevet styret lokalt.

Nye elever - Lemvigh-Miiller-koncernen har i
2011 ansat 23 nye elever i vores afdelinger
fordelt over hele landet. De er fordelt med 10
handelselever og 13 elever i logistikfunktionen.

Salgsuddannelsen - Som opfg@lgning pa den
meget omfattende salgsuddannelse for alle
salgsmedarbejdere, bade interne og eksterne,
som blev gennemfgrt i 2010, har der veeret lavet
tre efterfglgende malinger for at sikre, at
medarbejderne ogsa bruger de fastlagte
retningslinjer fra den gennemfgrte uddannelse.
Resultaterne viser, at metoder og retningslinjer
er blevet godt forankret i salgsorganisationen.
Undersggelsen viser ogsa, at der er et behov for,
at nye ledere og medarbejdere ogsa Ipbende
bliver introduceret til metoder og retningslinjer,
sa vi sikrer et fortsat faelles udgangspunkt. Det vil
der blive sat fokus pa i 2012, hvor der ogsa
arbejdes pa et nyt, samlet introduktionsprogram
for nye medarbejdere.

Stabslederuddannelsen - | 2011 er der opstartet
en stabslederuddannelse, som ogsa strakker sig
ind i 2012. Formalet er at udvikle de
ledelsesmaessige kompetencer for lederne i
stabsfunktionerne.

Projektstyringskursus - Ligeledes er der ivaerksat
et projektstyringskursus med det formal at
understgtte ‘Ggr det feerdig’-kulturen, sa vi sikrer,
at de projekter, der bliver sat i gang i
organisationen, ogsa gennemfgres og
implementeres til fordel for forretningen. Malet
har veeret at definere et flles sprog, en fzlles
projektmodel og derved gge det
tveerorganisatoriske samarbejde.

Trivsel gennem Dialog - | 2011 har Lemvigh-
Miller-koncernen igen fortsat uddannelsen af
medarbejdere inden for Trivsel gennem Dialog.
Trivsel gennem Dialog er et projekt om psykisk
arbejdsmiljg rettet mod korttidsuddannede.
Uddannelsen omfatter ca. 500 medarbejdere, og
projektet gennemfgres med stgtte fra
Forebyggelsesfonden. Uddannelsen i Trivsel
gennem Dialog afsluttes primo 2012, hvorefter
NFA’s undersggelse gennemfgres for at fa et
sammenligneligt f@r og efter resultat. (NFA =
National Forskningscenter for Arbejdsmiljg)

Arbejdsmiljgorganisationen

Arbejdsmiljgorganisationen arbejder
kontinuerligt for et bedre og sikkert arbejdsmiljg
for alle vores medarbejdere.

Grgnne smileys - Der har fra Arbejdstilsynets side
vaeret fokus pa Lemvigh-Miiller-koncernen i 2011,
hvor Arbejdstilsynet har veeret forpligtiget til at
screene alle danske virksomheder inden
udgangen af 2011. 1 2011 har Arbejdstilsynet
screenet 23 ud af vores 29 lokationer, og har i
den forbindelse tildelt Lemvigh-Miller-koncernen
22 grgnne smileys. Den sidste af de 23 lokationer
er blevet udtaget til risikobaseret tilsyn i februar
2012, men ogsa denne lokation er efterfglgende
blevet tildelt en gr@gn smiley. De resterende 6
lokationer, der ikke er blevet screenet i 2011 er
blevet screenet efter 2010 planen inden
indfgrslen af smiley-ordningen.

De 6 lokationer er tildelt det gra
screeningssymbol.
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Arbejdspladsvurderinger (APV) - En naturlig del
af Arbejdsmiljgorganisationens opgave er det
kontinuerlige arbejde med
arbejdspladsvurderinger. Der er i 2011 oprettet
181 nye handlingsplaner pa arbejdsmiljgopgaver,
hvoraf 58 stadig er igangvaerende.
Arbejdspladsvurderingerne daekker bade over
fysiske og psykiske problemstillinger.

Pris fra LO - | april 2011 fik Lemvigh-Miiller
Randers en pris fra LO-Randers for
virksomhedens malrettede arbejde med at
nedbringe antallet af arbejdsulykker. Prisen blev
overrakt pa Centrallageret i Randers den 28. april,
som ogsa er 'Den Internationale
Arbejdsmiljgdag’.

Sociale projekter

Lemvigh-Miller-koncernen er en aktiv deltager,
nar det drejer sig om at fa mennesker med
sociale, psykiske eller fysiske problemer fastholdt
eller integreret pa arbejdsmarkedet, og
koncernen arbejder i den forbindelse gerne
sammen med jobcentrene i kommunerne for at
finde de optimale Igsninger for den enkelte
medarbejder.

Virksomhedsnetvaerk for Socialt Ansvar (VFSA) -
Lemvigh-Miller-koncernen er medlem af VFSA og
udtaler pa VFSA’s hjemmeside, at
"Virksomhedens vaerdisaet harmonerer godt med
det at tage socialt ansvar ved at hjlpe
medarbejdere, som har sveert ved at finde
fodfaeste pa arbejdsmarkedet - vi laegger bl.a.
veegt pa mangfoldighed og tolerance.”

’Evner i fokus’ — | maj 2011 indgik Lemvigh-
Miller-koncernen i Handikapkampagnen ‘Evner i
fokus’. I den forbindelse medvirker Lemvigh-
Miiller-koncernen som rollevirksomhed i en
kampagnevideo pa VFSA’s hjemmeside. Videoen
kan ses pa dette link:
http://www.vfsa.dk/?video=13776

’En af os’ - | oktober 2011 indgik Lemvigh-Miiller-
koncernen i kampagnen 'En af os’ omkring
arbejdet med at fa psykisk syge tilbage pa
arbejdsmarkedet. Kampagnen straekker sig over
en 5-arig periode.

Virksomhedscentre — Lemvigh-Miiller-
koncernens centrallagre i Odense og Kolding er
blevet godkendt som virksomhedscentre, hvilket
er et samarbejde med kommunerne i
trekantsomradet og pa Fyn om at modtage ledige
borgere i forskellige afklaringsforlgb og derved fa
banet vejen for dem til det ordinzere
arbejdsmarked eller et uddannelsesforlgb.

Medarbejderordninger - Lemvigh-Miiller-
koncernen har i gjeblikket 16 medarbejdere med
en § 56 ordning og 25 medarbejdere i fleksjob
ordning, hvilket er svarer til 3,4 % af
medarbejderne. Ud over medarbejdere i fleksjob
ordninger og § 56 ordninger er der Ipbende
medarbejdere tilknyttet Lemvigh-Miiller-
koncernen i elevpraktik, virksomhedspraktik, i job
pregvning samt i Igntilskuds- og mentorordninger.
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Flexjob og §56
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Omsorg for organisationen

Organisatoriske tilpasninger - Lemvigh-Miiller-
koncernen har ogsa i 2011 matte tilpasse
organisationen og sige farvel til en reekke
medarbejdere. Aret har dog kun veeret praeget af
én stgrre organisatorisk tilpasning, hvor vi som
tidligere har tilbudt opsagte medarbejdere den
forngdne hjaelp til at komme videre pa
arbejdsmarkedet.

Lemvigh-Miiller Fondene — Lemvigh-Miiller-
koncernens overskud gar blandt andet til
langsigtede investeringer i koncernens udvikling.
Koncernens ejere, Lemvigh-Miiller Fonden og I. F.
Lemvigh-Midllers Fond, yder stgtte til koncernens
medarbejdere i forbindelse med deres bryllupper
og bgrnefgdsler, sakaldte barnevognspenge,
ligesom der findes en overskudsdeling, som er
baseret pa virksomhedens resultater. Ud over
stgtten til Lemvigh-Miiller-koncernens egne
medarbejdere gives der et betragteligt
millionbelgb i st@tte til socialt arbejde,
sygdomsbekaempelse, kultur og forskellige
legater. For flere detaljer om stgttede formal
henvises der til fondenes hjemmeside
(www.Imfond.dk)

Det seneste initiativ fra fondene er et studielegat,
der kan sgges af bgrn af medarbejdere i
koncernen. En arlig legatpulje pa kr. 100.000 er i
2011 givet til 9 ud af 28 ansggere.

’@stjyllands Bedste Arbejdsplads’ - | marts 2011
blev Lemvigh-Miiller Randers karet som

'@stjyllands Bedste Arbejdsplads’. De indstillede
arbejdspladser blev alle vurderet ud fra, hvad de
gor for at udvikle medarbejdernes kompetencer,
og om de er socialt ansvarlige. Karingen til
’@stjyllands Bedste Arbejdsplads’ begrunder
dommerkomitéens formand Louise Gade med
citat: "Det er et sted, man maerker en enorm
stolthed, nar man traaeder ind. Ledelsen udviser et
enormt engagement i medarbejdernes ve og vel.
Og det er et sted, hvor harde maend og kvinder
t@r vise hinanden omsorg.”

’Arets Arbejdsplads’ - | efteraret 2011 udtog 3F
Lemvigh-Miiller Randers til konkurrencen om at
blive 'Arets Arbejdsplads’. Her endte Lemvigh-
Miller Randers pa en flot tredjeplads.

Trivselsundersggelse — Der har ikke vaeret
foretaget trivselsmaling i Lemvigh-Miiller-
koncernen i 2011, men der er planlagt en
trivselsundersggelse for alle medarbejdere i april
2012, hvor formalet er:

e At male hvor Lemvigh-Miiller-
koncernen er i dag, og hvad der skal
tages handling pa for at gge
koncernens bundlinje

e At have fokus pa, samt gge
medarbejdertrivsel og
ledelseskvaliteten i hele Lemvigh-
Miiller-koncernen

e Atgive lederne og deres chefer et
indblik i deres egen lederpraestation
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e At skabe et fundament for
fremadrettet udvikling

e At male udviklingen ift. malingen i
2010

Organisatoriske nggletal

Resultater af nggletal i forhold til opsatte mal.

Resultat Mal
Antal medarbejdere omregnet fuldtid 1.210
pr. 1/1-2012
Medarbejdere fordelt i kgn inkl.
deltidsansatte
Maend pr. 1/1-2012 74 % 70 %
Kvinder pr. 1/1-2012 26 % 30 %
Medarbejdere fordelt i alder
18-364r 23,0% 25,0%
37-504r 48,1% 50,0 %
51-59ar 229% 20,0 %
60 —ar 59% 5,0%
Fraveer sygdom 4,0 % 3,6%
Arbejdsskade antal pr ar 48 41
Antal uddannelsesdage pr medarbejder 3 3
u. elever
Antal medarbejdere i flexjob 2,1 2,2%
Antal medarbejdere pa §56 1,3 1,0%
Medarbejdertilfredshed - *4,0

* Medarbejdertilfredsheden males pa en skala fra 1-5.
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Medarbejdere
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Miljg
Strategi

Som led i vore bestrabelser pa i alle forhold at
tage st@rst muligt hensyn til det eksterne og
interne miljg arbejder Lemvigh-Miiller-koncernen
for at:

e sgge at reducere de miljgmaessige
belastninger, som fglge af vore
handlinger, ved at minimere alle former
for udledninger, stgj og forbrug af energi
samt anvende miljgbevidste
leverandgrer.

e sikre at lovgivningen og bestemmelser pa
omradet er kendte og bliver efterlevet .

e uddanne og motivere vore medarbejdere
til at efterleve denne politik.

e kommunikere dbent - bade eksternt og
internt - om vort miljgansvar.

Vi betragter national lovgivning og internationale
konventioner som minimum standard.

Handlinger

Vi vil nedbringe vores CO, udledning til gavn for
Lemvigh-Miiller-koncernen og for omgivelserne.
For alle omrader bliver der tale om en 5 ars plan
med en malsaetning pa 10 % reduktion af CO, i
fht. vores maleudgangspunkt fra 2009.
Malingerne foretages pa Lemvigh-Miiller-
koncernens danske afdelinger.

Opgorelsen af CO, forbruget for 2009 vil derfor
blive betragtet som Lemvigh-Miller-koncernens
udgangspunkt, og er fordelt pa fglgende
malepunkter.

e Elforbrug

e Varmeforbrug

e Braendstof lastbiler
e Brandstof bilpark

Nggletal forbrug 2009 (udgangspunkt)

Elforbrug (MWh) 11.672
Varmeforbrug (MWh) 18.023
Vandforbrug (m®) 12.831
Braendstof - Diesel (Ltr) 2.078.850
Braendstof - Benzin (Ltr) 211.987
Samlet udledning (Ton CO,) 16.358

Lemvigh-Midller-koncernen igangsaetter Igbende
flere projekter i organisationen for nedbringelse
af energiforbruget.

Resultat for 2011

Lemvigh-Miller-koncernen har arbejdet med
nedenstaende omrader i 2011 for nedbringelse af
Lemvigh-Miiller-koncernens CO,-udledning.

Varme & energioptimering - Lemvigh-Midller-
koncernens mal inden for varme &
energioptimering er, at der udfeerdiges en 5 ars
plan med en malsaetning pa minimum 10 %
reduktion ift. vores maleudgangspunkt fra 2009.
Der er oprettet en database over vores
lokationer, som skal vaere med til at skabe et
overblik over energiforbruget og
sparepotentialet, for at fa det bedst mulige
beslutningsgrundlag og prioritere de indsatser,
som giver stgrst effekt.

Lemvigh-Miiller-koncernen har i 2011 foretaget
flere optimeringer af adresser ved at flytte
medarbejdere sammen og derved undga en
masse spildplads.

Pa lokationen i Randers har vii 2011 brugt en
energikonsulent til energioptimeringer. Her har vi
faet overblik over, hvor energien blev brugt og
har derved sat ind med konkrete forbedringer.

Der har blandt andet veeret lavet forsgg med nye
lampetyper i hallerne, da de nuvaerende lyskilder
ikke ma szlges mere. Desuden har man sndret
pa installationen, sa lyset slukkes automatisk i
specifikke perioder af dpgnet. Dette gnskes
udbredt til flere steder i Igbet af 2012.

Det er planen, at man i 2012 vil bruge
energikonsulenter pa andre af Lemvigh-Miiller-

11
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koncernens lokationer med udgangspunkt i
erfaringerne fra Randers.

Affaldshandtering — 1 2011 gennemfgrte
Lemvigh-Madller-koncernen et affaldshandterings-
projekt, med fokus pa bedre sortering og
genanvendelighed. Projektet forventes at fa fuld
effekt i 2012.

PDF projekt - Lemvigh-Miiller-koncernen vil i
2011 primeert udsende fakturaer og kontoudtog
til kunder i PDF filer. Det giver store besparelser
pa print, papir samt porto og dermed ogsa
energibesparelser. Der er gennem 2011 arbejdet
malrettet pa at nedbringe antallet af
papirudsendelser ved at indsamle e-mailadresser
fra kunderne. Indsatsen har betydet at Lemvigh-
Miiller-koncernen har reduceret antal af
papirudsendelser fra ca. 80.000 pr maned til ca.
35.000 pr maned.

Trucks — Lemvigh-Miiller-koncernen gennemfgrte
i 2010 et stgrre truckprojekt, som fik fuld effekt i
2011. Dels er der reduceret i antallet af gastrucks,
dels er de resterende gastrucks blevet udskiftet
med nye energibesparende trucks.

Firmabiler - Ved bestilling af nye firmabiler
opfordres medarbejderne til at veelge dieselbiler
og primeert i energiklasse A og B.

Kgrselsplanleegning — 1 2011 har Lemvigh-Miiller-
koncernen indkgbt et nyt
kgrselsplanlagningssystem til optimering af
distributionen pa Stal. Transvision systemet er
kert ind og de forelgbige malinger viser, at
systemet optimerer vores ruteplanleegning efter
det malsatte.

Lastbiler - Lastbiler af aldre dato i Stal er blevet
udstyret med partikelfilter, sa de kan kgre i
miljgzoner.

Nggletal forbrug 2011

2011 2009
Elforbrug (MWh) 9.467 11.672
Varmeforbrug (MWh) 12.310 18.023
Vandforbrug (m°) 14.581 12.831
Braendstof - Diesel (Ltr) 1.430.194 2.078.850
Braendstof - Benzin (Ltr) 92.912 211.987
Samlet udledning (Ton CO,) 14.000 16.358

Den samlede udledning af CO, svarer til en
besparelse pa total 14,4 % i forhold til vores
udgangspunkt i 2009.

CO, udledning

B CO2 udledning

16.358
14 47E
. ll 000
2009

2010
2011

Med til forklaringen pa nedbringelsen af Lemvigh-
Miller-koncernens CO, forbrug hgrer, at
Lemvigh-Miiller-koncernens aktivitet har veeret
faldende i perioden 2009-2010, mens der har
veeret tocifret omsaetningsveekst i 2011 i forhold
til aret far.
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Elforbrug

B Elforbrug
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Det store vandforbrug i 2010 og 2011 skyldes, at
vi har haft flere sprungne vandrgr i vinteren
2010/2011.

Braendstof

B Breendstof

2.290.837

1.791.905

Fordelingaf CO, udledning

1523.106
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M Fjernvarme
M Naturgas
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Leverandgrer

Strategi

Lemvigh-Miiller-koncernen er en
grossistvirksomhed og er derfor afhaengig af gode
og gensidige relationer til vores leverandgrer.

Lemvigh-Miiller-koncernen vil arbejde for, at:

o udvikle samarbejdet mellem Lemvigh-
Miiller-koncernen og vore leverandgrer
til gensidig fordel for parterne

e etablere samhandelskontrakter pa
relevante lagerlagte leverandgrer, hvor
krav og forventninger er specificeret -
herunder pracisering af kravene i
Lemvigh-Miiller Code of Conduct

e evaluere de vigtigste leverandgrer, sa vi
sikrer at krav og forventninger efterleves

Handlinger

Lemvigh-Miiller-koncernen evaluerer
leverandgrer i henhold til retningslinjerne
beskrevet i internt Lemvigh-Miiller dokument.
Vasentlige leverandgrer evalueres én gang arligt
og gvrige leverandgrer evalueres efter behov.

Ved oprettelse af leverandgrsamhandels-
kontrakter udleveres Lemvigh-Miiller Code of
Conduct, som gennemgas med den enkelte
leverandgr for afklaring af mulige afvigelser eller
spgrgsmal, hvorefter den underskrives.

Der fglges op pa kravene i Lemvigh-Miiller Code
of Conduct ved besgg hos leverandgrerne, som
primeert foregar som planlagte besgg, men som
0gsa kan vaere uanmeldte besgg.

Nggletal

Der er fastlagt folgende mal for arbejdet med
vareleverandgrerne.

1. Antal leverandgrer med samhandelskontrakter i Stal
Malet er 40 %

2. Antal leverandgrer med samhandelskontrakter i Industriteknik /
Tekniske installationer (TI/IT)
Malet er 75 %

3. Antal leverandgrer der har faet udleveret Lemvigh-Miiller Code
of Conduct fordelt i divisioner

4. Antal af udenlandske leverandgrer, hvor der har veeret foretaget
gennemgang i forhold til menneskerettigheder, samt evt.
iveerksatte tiltag

5. Antal vaesentlige leverandgrer evalueret - % fordelt i kategori
A-B-C

Resultater for 2011

Evalueringer — Der er etableret performance
malinger pa leverandgrer, som gennemgas med
den enkelte leverandgr 1-2 gange arligt. Vi har i
2011 ikke fundet anledning til at indstille
samarbejdet med leverandgrer grundet darlig
performance. Rapporterne indgar desuden i
performancemalingen af den enkelte afdeling /
indkgber.

Optimeringer af leverandgrkartotek — Samtlige
samhandelskontrakter, Code of Conduct m.fl.
bliver uploadet i SRM systemet for blandt andet
at sikre dokumentation.

Leverandgrbesgg — Der er aflagt besgg hos et
udvalg af udenlandske leverandgrer med det
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formal at undersgge om leverandgrerne
overholde de retningslinjer som er beskrevet i
Lemvigh-Miillers Code of Conduct. Der har
generelt ikke vaeret noget at bemaerke eller
nogen anledning til at iveerkszette yderligere
tiltag.

Kina — For sourcing i Kina / Asien er der indfgrt en
generel proces for evaluering af leverandgrer, for
Lemvigh-Madller-koncernen indgar
samhandelsaftale med leverandgren. Vi har
desuden i enkelte tilfaelde haft eksterne partnere
til at evaluere potentielle stalleverandgrer.

Code of Conduct — Der er underskrevet 57 nye
Code of Conduct i Igbet af 2011. Der vil fremover
ikke anvendes leverandgrer, som ikke
underskriver Code of Conduct, eller som ikke selv
har en Code of Conduct, som er pa niveau med
Lemvigh-Miiller-koncernens.

Nggletal

Der er opnaet fglgende gennem arbejdet med
vareleverandgrerne.

Antal leverandgrer med samhandelskontrakter 11%
Stal (%)

Antal leverandgrer med samhandelskontrakter 51 %
TI/IT (%)

Antal leverandgrer der har faet udleveret

Lemvigh-Miiller Code of Conduct

- Stal 205
-TINT 112
Antal udenlandske leverandgrer, der har gennemgaet

screening i forhold til menneskerettigheder, samt

ivaerksatte tiltag

- Stal 28
-TINT -
Antal vasentlige leverandgrer evalueret

- Stal 68
- % vis fordeling resultat A 77 %
- % vis fordeling resultat B 20%
- % vis fordeling resultat C 3%
-TIIT 188
- % vis fordeling resultat A 77 %
- % vis fordeling resultat B 17%
- % vis fordeling resultat C 6%

(TI/IT = Tekniske Installationer og Industriteknik)

Leverandgrevalueringer TI/IT
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Graferne for evalueringerne i Stal er ikke
umiddelbart sammenlignelige, da mani 2011
a&ndrede pa evalueringsparametrene. Man havde
fundet ud af, at skalaerne var alt for nuancerede
og komplekse. Derfor tilpasses
evalueringsparametrene Igbende i takt med at
organisationen far mere erfaring med
leverandgrevalueringerne.
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Ikke finansielle nggletal for koncernen

[ 2011 2010 2009 Mal
Mennesket

Antal medarbejdere 1.210 1.352 1.810

Medarbejdere i flexjob (%) 2,1 2,0 1,8 2,2
Medarbejdere pa §56 (%) 1,3 2,1 1,2 1,0
Antal uddannelsesdage pr medarbejder ex. Elever/lzrlinge (Dage) 3,0 6,0 - 3,0
Fraveer sygdom (%) 4,0 4,3 4,5 3,6
Antal arbejdsskader pr ar (Stk) 48 47 53 41,0
Medarbejderfordeling i kgn (%)

- Kvinder 26,1 28,0 25,5 30,0
- Mand 73,9 72,0 71,0 70,0
Medarbejdernes aldersfordeling (%)

18—36 &r 23,0 23,8 26,4 25,0
37-504r 48,1 48,8 46,1 50,0
51-59 &r 22,9 22,2 22,0 20,0
60— ar 5,9 5,2 5,5 5,0
Medarbejdertilfredshed - 3,8 - 4,0
Miljg

Elforbrug (MWh) 9.467 10.689 11.672

Varmeforbrug (MWh) 12.310 17.817 18.023

Vandforbrug (m3) 14.581 15.904 12.831

Braendstof - Diesel (Ltr) 1.430.194 1.651.016 2.078.850

Braendstof - Benzin (Ltr) 92.912 140.889 211.987

Samlet udledning (Ton CO,) 14.000 14.478 16.358 -10%
Leverandgrer

Antal leverandgrer med samhandelskontrakter Stal (%) 11 0 0 40,0
Antal leverandgrer med samhandelskontrakter TI/IT (%) **51 a7 * 75,0
Antal leverandgrer der har faet udleveret LM Code of Conduct

- Stal 205 220 -

-TINT 112 55 -

Antal udenlandske leverandgrer, der har gennemgaet screening i forhold til

menneskerettigheder, samt ivaerksatte tiltag

- Stal 28

-TINT -

Antal vaesentlige leverandgrer evalueret

- Stal 68 86 72

- % vis fordeling resultat A 77 41

- % vis fordeling resultat B 20 21

- % vis fordeling resultat C 3 38

- Teknik 188 108 349

- % vis fordeling resultat A 77 89

- % vis fordeling resultat B 17 8

- % vis fordeling resultat C 6 3

* lkke sammenlignelig med 2009 pga. sammenlaegning af divisioner

** De 51 % med kontrakt er beregnet ud fra antal lagerfgrte leverandgrer. Med de 51% daekkes 83% af det totale kgb pd TI/IT i 2011




